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RETTUNG INNSBRUCK

Nervositat

Die Fithrungscrew der Rettung Innsbruck ist unruhig,
Infolge der Rettungsdienst—Ausschreibung ist der Verein mit
der knallharten Markewirtschaft konfrontiert. Und intern will
es niche gelingen, das Rumoren in den Griff zu bekommen.

Tiglich griifit das Murmeltier: Die Fithrungscrew der Freiwilligen Rettung Innsbruck

(Johannes Ellmerer, Max Langer, Christian Haberfellner, v. li.) fithlt sich wie im Film

le Anspannung ist fast greifbar. Es ist

D eine Mischung aus Verteidigungs-
haltung, beleidigtem Unverstindnis

und dem Versuch, die Situation professionell
zu betrachten, die das Besprechungszimmer
im ersten Stock des Hauses Sillufer 3 ausfiillt.
Nervositit umschreibt die Stimmung woh]
am besten. Ja, die Fithrungscrew der Freiwil-
ligen Rettung Innsbruck (FRI) wirkt nervés.
»Es hat seitens des Tiroler Magazins ECHO
eine schriftliche Anfrage an mich, betreffend
der FRI gegeben, Unter dem Motto Jtglich
griflt das Murmeltier' wurden mir wieder
einmal dieselben Fragen wie schon so oft
gestellt”, teilte der Obmann der Freiwilligen
Rettung Innsbruck, Max Langer, am 13, Mirz
2014 den Mitgliedern der Rettung respektive
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des Roten Kreuzes Innsbruck per Mail mit,
»Wir haben daraufhin die Journalistin ein-
geladen, welche heute (13. Mirz 2014) mit
einem Fotografen bei uns im Haus war, Nun
sind wir gespannt, was von der Journalistin
daraus gemacht wird. Der Artikel erscheint in
der niichsten Ausgabe des ECHO arm letzten
Freitag dieses Monats. Stimmt.

Taglich griifit das Murmeltier. Der Ver-
gleich mit dem Film, in dem ein arroganter,
egozentrischer und zynischer TV-Wetter-
ansager so lange in einer Zeitschleife gefan-
gen ist, bis er zu einem besseren Menschen
und dadurch erlst wird, kénnte auf die Lage
in der Rettung Innsbruck mehr zutreffen, als
Obmann Langer es mit seinem Vergleich be-
absichtigt hat. Seit das Land Tirol mit der arg
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umstrittenen europaweiten Aussch:eibu;g\
des bodengebundenen Rettungswesens, das
Wesen der Rettung an sich und hier vor allem
das Rote Kreuz auf den Kopf stellte, wird es
nicht ruhig in den seither zentralgesteuerten
Bezirksstellen des Roten Kreuzes. Die Tat-
sache, dass der Rettungsdienst um ein Haar
vom dénischen Rettungskonzern Falck iiber-
nommen worden wire und das Land dies
nur unter Einsatz einiger Tricks verhindern
konnte = Tricks, die unter anderem dazu
fidhren, dass jahrlich mehrere Millionen Euro
zugeschossen werden miissen —, hatte auch
enorme wirtschaftliche Auswirkungen auf
die einzelnen Rot-Kreuz-Vereine, »Es haben
sich in den vergangenen Jahren wirtschafi-
lich und sozial Dynamiken ergeben, welche
niemand auch nur annihernd fiir moglich
gehalten hitte sind sich FRI-Obmann Lan-
ger, Geschiftsfithrer Johannes Ellmerer und
Christian Haberfellner (Leiter Marketing und
Innovation) einig. ,Einer von vielen Faktoren
ist, dass internationale Konzerne auf den Ret-
tungs- und Krankentransport aufmerksam
wurden (oder durch eine europaweite Aus-
schreibung aufmerksam gemacht wurden,
Anm.) und nun mit aller Gewalt versuchen,
sich die Filetstiicke einzuverleiben, [...] Diese
Verdnderungen haben das Rote Kreuz und im
speziellen die Freiwillige Rettung Innsbruck
unter Zugzwang gebracht. Wir als freiwillige
Organisation waren es nicht gewshnt am frej-
en Markt der Konkurrenz zu trotzen.“

Dass die neuen Zeiten und die neue Welt
die Organisationen vor neue Herausforde-
rungen stell, ist klar. Dass dabei getroffene
Schritte nicht ausschlieflich auf positive
Reaktionen in der hauptamtlichen wie der
freiwilligen Belegschaft stofen, ebenso. Doch
Letzteres ist auch auf die groBe Verunsiche-
rung zuriickzufiihren, die den auf Freiwillig-
keit basierenden und nur mit Freiwilligen im
gewohnten Umfang funktionierenden Orga-
nisationen fast den Boden unter den Fiifen
weggezogen hatte. Diese Situation in den
Griff zu bekommen, ist eine enorme Heraus-
forderung. Und noch scheint es, als wiirde die
Fithrung von Teilen der Belegschaft dabei als
arrogant, egozentrisch und zynisch wahrge-
nommen. Noch scheint es, als seien die Chefs
der Freiwilligen Rettung Innsbruck in einer
Zeitschleife gefangen,

Taglich griiit sie das Murmeltier — und
das ist es wohl eher, was Max Langer aus-
driicken wollte — mit negativen Schlagzei-
len. Diesbeziiglich war der November 2013
ein bitterboser Herbstmonat fiir die FRL
Einmal wurden dabei die Arbeitszeiten the-
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matisiert, die im Mai 2013 pey eingefiihrten
12-Stunden-Schichten fiir Mitarbeiter des
Rettungsdienstes und die offenkundige Un-
mdglichkeit, die gesetzlich vorgeschriebenen
Ruhezeiten einhalten zu kénnen, Spiiter stand
ein Landrover im Mittelpunkt, ein stattliches
Auto der Freiwilligen Rettung Innsbruck, das
um 40.000 Euro angeschafft worden war und,
der Wahrnehmung von Mitarbeitern zufolge,
hauptsichlich von Obmann Max Langer ge-
fahren wurde. ,Private Wellnessfahrten® ha-
be er damit unternommen. Und noch heute
heifit es, das Auto sej gleichsam als Entschidi-
gung fiir Langer gekauft worden, der sein Amt
ja ohne monetaren Lohp ausiibt,
»Das Dienstfahrzeug wurde fiir Fithrungs-
krifte und Funktionare angeschafft und wird
-auch von dieser Personengruppe verwendet®,
sagen Langer, Ellmerer und Haberfellner uni-
sono, und im Gesprich fithrt Langer weiter
aus: ,Nach dem TT-Bericht bekam ich eine
Flut an Mails. Die stehen hinter mir. Das Au-
to war nichts Neues, bevor das Auto gekauft
wurde, waren die Mitarbeiter informiert wor-
den, dass es ein Auto gibt, das jeder Mitarbei-
ter beniitzen kann.“ Die Rettung Innsbruck
beschiftigt 119 Mitarbeiter, was den prak-
tischen Nutzen des Fahrzeugs doch minj-
mieren kénnte, , Die miissen sich halt melden,
Ich weiff doch nicht, wer ein Auto braucht,
Wenn ich mich als freiwilliger Funktionr da-
rum kimmern miisste, wann einer der 119
Mitarbeiter das Auto braucht — die miissen
sich selber rithren® so Langer. Der leicht ver-
schnupfte Unterton macht deutlich, dass er
die Sache noch nicht ganz verdaut hat. Mitar-
beiter berichten jedenfalls, dass der Landrover
jetzt viel Sfter auf dem Gelénde stehe. Etwas
muss sich doch geiindert haben,
In der Auﬂenwahmehmung brachte der
Landrover der Rettung Innsbruck keine Bo-
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nuspunkte ein, Zu gern werden Freunder]-
wirtschafts-Geschichten geglaubt und beim
Hauch von Privilegien die Nasen gertimpft.
Vor allem, wenn die Geschichten einen Ver-
ein betreffen, der eigentlich ,, Gutmenschen®
versammelt und sich in seinen Grundstzen
selbstlos gibt. Diese Selbstlosigkeit betont
Langer recht gern. Er ist ehrenamtlich fiir
die Rettung Innsbruck titig, ist deren ver-
antwortlicher Kopf, und den musste er auch
schon im Rahmen arbeitsrechtlicher Ause;-
nandersetzungen hinhalten, Dag Arbeitsin-
spektorat hatte zahlreiche Verstofle gegen
die Ruhezeitverordnung entdeckt und diese
angezeigt. Am Ende musste Langer personlich
eine Strafe in Hohe von 1500 Buro zahlen,
Das Vereinsgesetz ist da in den Vergangenen
Jahren knallhart geworden und es gibt Ver-
einsfunktionire, die sich fragen, wie es wohl
ist, ehrenamtlich im Gefingnis zu sitzen,

Hintergrund

Seitdem das Land mit der Ausschreibung
des bodengebundenen Rettungssystems in
Tirol das Rettungswesen auf den Kopf stellte,
befinden sich die einzelnen Organisationen
und Bezirksstellen in einem wirtschaftlichen
und emotionalen Teufelskreis. Die Freiwilli-
ge Rettung Innsbruck ist davon besonders
betroffen, weil sie eing ger groften Bezirks-
stellen ist und neben 119 hauptberuflichen
Mitarbeitern auch rund 800 Freiwillige orga-
nisieren muss, von denen 130 Freiwillige re-
gelmaRig Dienste iibernehmen, 2013 haben
15 Mitarbeiter das Unternehmen verlassen,
,,einvemehmlich“, wie die Geschéftsleitung
betont. Trotzdem herrscht in Teilen der Be-
legschaft Angst, die Meinung zu duBern. , Die
Kameradschaft ist null®, sagt einer.
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Die Verurteilung Langers fithrte in de

FRI dazu, dass der neue Dienstplan erarbe
tet wurde, der seit Mai 2013 in Kraft ist un
im Februar 2014 modifiziert werden musst
Wieder war das Arbeitsinspektorat »fiindig
geworden, weil bei den 12-Stunden-Schichte
im Rettungsdienst die Ruhezeiten von vie
Stunden selten, kaum und auch ma] gar nick
erreicht werden konnten, »Meistens nicht
sagt ein Mitarbeiter. ,,Es kommt vor, dass wi
neun oder zehn Stunden durchgehend im Ay
to sitzen, was beim Innsbrucker Verkehr ei:
Irrsinn ist.“ Dem widerspricht Geschaftsfiih
rer Ellmerer und sagt: ,Die Nichteinhaltun
ist eine gefiihlte Geschichte von Mitarbej
tern.“ Gefiihlt? Das Arbeitszeitgesetz ist kei;
Liebesroman. Gefiihle sind darin kein Fakto:
»Der stoppt ja nicht, wie lange er im Aufent
haltsraum sitzt* erginzt Langer. Und aud
Haberfellner trigt zur Verwirrung bei: ,,De
Fahrer und wir kénnen nicht einschitzen, wi
wie viele Stunden verbracht wurden. Das is
natiirlich ein Problem,

Die Einsatzzeiten werden, so das Fithrungs
trio, von der Leitstelle Tirol aufgezeichnet
die Rettungseinsitze aller Art disponiert. Di
Krux ist wohl, dass sich Unfille und sonstig
Einsatzauslaser so gar nicht an ein Geset:
oder eine Stechuhr halten, die Rettung Inns
bruck aber verpflichtet ist, innerhalb von 9(
Sekunden die Einsatzbereitschaft zu melder
und innerhalb von 15 Minuten am Einsatzor
zu sein. Es gab schon Mitarbeiter, die weger
des belastenden Dienstes die FR] verlassen ha.
ben, andere fiirchten sich davor, nach einerr
aufreibenden Dienst ~ in der Freizeit also -
iibermiidet selbst in einen Unfall verwickel
zu werden. Christian Haberfellner merkt an
dass er selbst 12-Stunden-Dienste absolviere
diese ,machbar® seien und er als Freiwillige;
- anders als Hauptamtliche — in der Frit
nicht ins Bett, sondern reguldr arbeiten ge-
he. Harte-Kerl-Spriiche werden das Problerr
wohl auch nicht lésen. Eine Riickkehr zumr
—im Hinblick auf die Ruhezeiten unkompli-
zierten — 8-Stunden-Dienst kommt fiir die
Fiithrungsriege nicht infrage. Sie betont, das
der Dienstplan mithilfe zahlreicher Experter
erarbeitet worden sei. Doch scheint das Da-
moklesschwert, das schon einmal zuschlug
gefihrlich iiber dem Kopf Obmann Langer:
zu kreisen.

Dessen Ehrenamtlichkeit wirf grund-
sdtzliche Fragen auf Jene beispielsweise
ob eine Vereinsstruktur die richtige ist, um
fiir ein Unternehmen, wie eben die Rettung
Innsbruck, verantwortlich zu sein und per-
sonlich zu haften. »Das ist generell ein Ver-



Haftungsfragen: Vereinsobmann Max Langer }nusste schon den Kopf hinhalten |

einsproblem. Fiir solche Vereine, wie wir es’
sind, wird es immer schwerer, ehrenamtliche
Funktionidre zu finden®, sagt Johannes Ell-
merer. Der einst familidre, kleine, Dienst am
Menschen leistende Wohlfithlverein wurde
langst von der harten Marktwirtschaft iiber-
rollt, doch die Struktur kann und darf nicht
verindert werden. ,,Dass das Rote Kreuz als
Verein gefithrt wird, ist eine Vorgabe des In-
ternationalen Roten Kreuzes. Da miissten die
Leute in Genf mal dariiber nachdenken, ob
das nicht anders betrachtet werden muss®
meint Langer.

Das Budget der FRI betragt im laufenden
Jahr voraussichtlich 5,7 Millionen Euro. Nur
300.000 Euro davon werden durch Spenden
eingenommen, mit — wie tiberall — fallender
Tendenz. ,In den letzten Jahren sind viele
Fehler auf vielen Ebenen passiert. Aufgrund
der Berichterstattung laufen die Telefone heif}
und Spender springen ab“; sagt Geschftsfith-
rer Ellmerer. ,Die Leute suchen einen Grund
abzuspringen. Viele wollen schon lange nicht
mehr zahlen®, filhrt Obmann Langer weiter
aus. Ein grofler Batzen des Budgets wird
tiber die Kranken- und Rettungstransporte
finanziert und nicht minder wichtig sind
hauseigene Betriebe, wie das Autospenglerun-
ternehmen Aigner oder die Garage unterm
Beselepark (Westgarage). Um zudem Geld
aufzutreiben und Projekte zu entwickeln,
wurde Christian Haberfellner engagiert. ,, Wir
sind in einer Dynamik drinnen, die ist cool,
da geht es ab. Das neue Konzept wird am 24.
April 2014 vorgestellt. Megathema ist der
Bereich Ambient Assisted Living. Da haben
wir enorme Erfahrung durch die Hausnot-
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rufzentrale, iiber die wir seit 30 Jahren iiber
4350 Menschen betreuen und unterstiitzen®,
so Haberfellner. ,Es ist viel in Bewegung. Dass
da nicht alle begeistert sind, ist klar.“ Mag
sein. Doch muss das sein?

Haberfellner verwendet gern Worte wie
cool oder geil. Geht es aber darum, dass es
offensichtlich Mitarbeiter gibt, die das ganz
anders sehen, die unzufrieden sind mit der
Situation wie der Fithrung, und die ihren
Unmut éffentlichkeitswirksam kundtun, weift
auch er sich nicht zu helfen: ,Es sind vielleicht
zwel oder drei Leute, die unzufrieden sind.“
Reichen zwei oder drei Leute, um eine Orga-
nisation mit 119 Mitarbeitern
und rund 800 Freiwilligen

benbei eine kleine Bombe platzen. ,Es gibt
Gutachten, die besagen, dass das in Ordnung
und nicht gefdhrlich ist. Es hat auch schon
Unfille mit Rettungsautos gegeben, bei de-
nen nichts passiert ist. Doch die Rettungs-
dienst GmbH nimmt lieber das Geld in die
Hand, um die Halterungen auszutauschen,
um endlich aus den Medien zu kommen.
So muss man das sehen.“ Bei fast 5000 Per-
sonen, die im Rettungsdienst als Freiwillige
oder Hauptamtliche arbeiten, gebe es sonst
immer jemanden, ,,der das aufgreife®

Die Mafinahmen Klingen vor dem Hin-
tergrund der finanziellen Situation der Ret-
tungsdienst GmbH fast irre und — sollten die
Gutachten stimmen — auch schwer zu recht-
fertigen. Doch die Nervositit ist seit der bla-
mablen Ausschreibung Dauerbegleiter aller
Rettungsdienst-Verantwortlichen. Nie zuvor
wurde den Organisationen so auf die Finger
geschaut, nie zuvor waren sie so verwundbar.
Und das ausgerechnet in einer Zeit, in der der
Spielraum enger wird und enger. ,Man muss
wirtschaftlich anders arbeiten. Auch wegen
der Ausschreibung, stellt Johannes Ellmerer
fest.

Gerade deswegen scheinen die Investiti-
onen mit Argusaugen beobachtet zu werden.
Gerade deswegen scheinen Landrover und
Biroumbauten von Mitarbeitern héchst
kritisch bedugt zu werden. ,,Die Stimmung
ist momentan sehr kritisch. Jeder schaut,
wo er beim anderen einen Fehler finden
kénnte®, bestitigt ein Mitarbeiter der FRI.
Angesichts der neuen Boden und Biiros im
Verwaltungsbereich der Sill-
gasse 3 verweisen Mitarbei-

derart ins Wanken zu brin- ,,Die NiChtEiﬂhaltung ter beispielsweise auf die teils
gen und die Fithrungsriege ist eine ggfuhlte unhygienischen Zustinde in
ins Schwitzen? inhi der FRI-Auflenstelle Grin-

Eine kleine Episode aus GE,SChICI"Ite VOP zens, wo staubige Schrinke,
dem ,groflen” Rettungsver- Mitarbeitern. dreckige Boden und iiber-

bund vermag vielleicht besser
die angespannte Situation zu
veranschaulichen. Es ist noch
nicht lange her, da machten Skandalgeschich-
ten iiber die Car-PCs in den Tiroler Rettungs-
autos die Runde. Die Halterung dieser PCs
sei so angebracht, dass im Fall eines Unfalls
der Fahrer oder der Beifahrer in Gefahr seien,
weil der Seiten- oder Front-Airbag den PC
zu einem gefihrlichen Geschoss macht, hief§
es. Bald wurde verkiindet, dass das Problem
bei allen Rettungsautos behoben werde. ,Wir
haben da ein geiles Ding, das Car-PC heif3t
und alle Stiickln spielt. Doch davon hért man
nichts. Man hangt sich nur an der Halterung
auf", meint Haberfellner. Und Langer lsisst ne-
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Johannes Ellmerer

quellende Miilleimer foto-
grafisch dokumentiert wur-
den, um ihren Findruck von
»oben hui, unten pfui” zu untermauern, Die
Chefetage kontert alle Angriffe, weist die Vor-
wiirfe zuriick, strengt sich dabei echt an und
bleibt trotzdem in der Zeitschleife hangen.
»Es kommen immer die gleichen Vorwiirfe.
Das Auto, der Mitarbeiter, der das mit ,Pest
und Cholera* gesagt hat und von dem wir uns
einvernehmlich trennten, und das mit dem
Arbeitsinspektorat®, erklirt Obmann Langer
die FRI-Version des Streifens ,,Und taglich
griifit das Murmeltier". An der Erlosung zu
arbeiten, ist hart. Bis dahin herrscht Nervo-
sitdt. Alexandra Keller



