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Rotes Kreuz warnt vor
Kommerzialisierung des
Rettungswesens

Symbolbild. / Bild: (c) BilderBox.com

Private Anbieter wiirden sich nur die "Rosinen" herauspicken, warnt
das Rote Kreuz. Durch eine Kommerzialisierung werde die
Freiwilligkeit zerstort.
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Graz herauspicken und sagen, 'den Rest kénnt lhr machen™, so Prasident Gerald
Schépfer am Dienstag bei einer Pressekonferenz am Rande des ersten
Rettungsdiens tsymposiums in Wien.

Schopfer meinte, man k6nne sich mit der Feststellung, "es funktioniert eh nicht
schlecht” eigentlich Zurlicklehnen. Doch dass auch in entlegenen Gegenden
binnen kiirzester Zeit ein Rettungswagen eintrifft. sei eben keine
Selbstverstandlichkeit. Nicht alles lasse sich Gber Angebot und Nachfrage regeln.
Sei durch eine Kommerzialisierung die Freiwilligkeit zerstért, fuhre kein Weg
Zurlck. "lch kann aus einem Aquarium eine Bouillabaisse (Fischsuppe; Anm.)
machen, aber umgekehrt geht das dann nicht mehr.

Berlin auf Hilfe aus Um- und Ausland angewiesen

Bestérkt sieht sich der ORK-Prasident durch eine Umfrage, wonach mehr als 80
Prozent der Osterreicher sich far einen gemeinniitzigen Dienst aussprechen.
Berlin habe sich fiir den anderen Weg entschieden und bis auf den reinen
Notfalldienst auf Private aeselzt. "Das ist nun ein reiner Fahrtendienst ohne



TR
Rotes Kreuz sorgt sich um Qualitiit der Rettung

“hrista Minkin
. April 2014, 18:18
+
totkreuz-Prisident wamt vor Kommerzalsienng und Versorgungshicken bei Wegfall von Freiwilligenorganiationen

0 Posiings

LR T

ao: eckhart herbe/rotes kreuz

worge um das Bettungswesen beim Roten Krew,

vergrafam

Vien - Obwohl das Gsterreichische Rettungswesen derzeit gut funktioniert, zeigt sich das Rote Kreuz besorgt. Sinkende Freiwillgenzahlen sowie die Kommerriaksierung de
lettungsdienste kdnnten die Qualitiit der Versorgung einschriinken, sagt Rotkrewe-Prisident Gerakl Schipfer im Rahmen des ersten Rettungsdienstsymposims. Es sei
leshalb wichtig, das momentane gemeinniitzig organisierte $ystem aufrechizuerhalien,

twa 60.000 Menschen engagieren sich ehrenamilich beim Roten Krewe, davon rund 34,000 im Retingsdienst. Die Ressourcen werden so eingeseta, dass eine Versorzun
uch in ¢nthegenen Gebieten und zu wenig ausgelasteten Tageszeiten gewiihrleistet sei Das wilrde sich dndem, wenn kommerzsiele Anbieter mit dem Retungswesen betraut
viiren, denn nur Ballngsriiume, Spitzerzeiten und GroBereignisse seien profitabel, sagt Schopfer.

Jer Einsatz gewinnorientierter Dienstleister wiirde deshalb entweder die Preise erhohen - die K osten fiir unatiraktive Gebiete blieben dann an den Patienten hingen - oder
u Versorgungsliicken fiihren.

{in newes europiisches Vergaberecht, das im Jinner 2014 in K raft getreten ist, wird vom Roten Kreuz begrilft. Der Beschiuss bevorzugt gemeinniitzise Retungsdienste be
ler formalen Auswahl von Leistungserbringem. Die Umsetzung auf nationaler Ebene soll bis Frithjahr 2016 erfolgen. Es Bege nun bei der Regienmg, dass das dsterreichsch



kénnen Firmen nicht”, kriisierte Schopter. Fur diese Falle sei BSerin aur Fine aus
)tn Umland angewiesen, bei der FuBball-WM sogar aus Osterreich.

Auch in der EU wiirde nach Jahren des Wettbewerbsdenkens inzwischen ein
Umdenken bei den EU-Institutionen stattfinden. "Mit dem Beschluss des
'Vergaberechts Neu' im Jénner 2014 hat das Europaische Parlament gemeinsam
mit dem Européischen Rat ein Bekenntnis zur Gemeinniitzigkeit geleistet und
hervorgehoben, dass der Rettungsdienst keine wettbewerbliche, marktf4hige
Dienstleistung ist", sagte Heidrun Maier-de Kruijff, Generalsekretérin des
Verbandes der Offentlichen Wirtschaft und Gemeinwirtschaft Osterreichs
(VOWG).

Die Umsetzung der neuen Vergaberichtiinie soll bis Frihjahr 2016 erfolgen. "Der
Grundstein ist gelegt, jetzt gilt es, bei der Umsetzung in nationales Recht eine
Uberregulierung zu vermeiden. Die Schaffung strengerer nationaler Regelungen
als die von der Richtlinie geforderten, ist nicht notwendig und wiirde wieder
zulasten der Patientinnen und Patienten gehen", so Maier-de Kruijff.

(APA)
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Von Elke Rul

Innsbruck — Der Patient hat daheim einen Herzkreislaufstillstand, doch der Routenplaner im
Notarztwagen findet die Adresse nicht. Endlich da, trifft das Notarzt-Team auf ein
unerfahrenes Rettungswagen-Team, das an der schwierigen Beatmung scheitert. Im
Platzmangel zwischen aufgeregten Angehérigen wird ein intravendser Zugang hergestelit.
Der Kiihibeutel mit einem Mittel fir die Intubation ist unauffindbar, beim Wechseln auf den
besseren Notarzt-Defibrillator gibt es ein Problem mit den Elektroden. Weil die Raumnot den
Kontakt erschwert, wird fast ein falsches Mittel gespritzt.

Klingt wie in einem schiechten Film, ist aber so passiert — der Patient hat es zum Gliick
trotzdem geschafft. Der Fall aus dem Bezirk Kufstein war jedoch beispielhafter Anlass fiir
eine Arbeitsgruppe und etliche Verbesserungen. ,Ein Fehler darf passieren, aber mdglichst
nur einmal*, betont Notérztin Andrea Ganster. Wie sie bekennt, gebe es viele Moglichkeiten,
wo eiwas suboptimal luft: ,Wir arbeiten ja nicht im Spital, sondern oft im Stral3engraben oder
in engen R&umen."

Die Konsequenzen aus der Fehleranalyse: ,Wir machen jetzt jeden Tag einen
Fahrzeugcheck: Was haben wir — und wo ist es?* Weiters habe es Schulungen zum
Gerétemanagement gegeben und ein Einzel Beatmungstraining. Statt handischer
Beschriftung gibt es fir Spritzen nun farbcodierte Etiketten. ,Gelb steht z. B. fir Hypnotika,
blau fir Opiate”, erlutert Ganster. Da sich Medikamentennamen oft andern, steht der
Wirkstoff auf dem Etikett.

»In Produktion ist auch ein Spritzenbrett”, ergénzt Ganster. Denn mangels Ablage an
Unfallstellen lagern Notérzte Spritzen oft in Hosen- oder Jackentaschen. Um
Verwechslungen im Stress zu vermeiden, wird die Anordnung vom Teamkollegen mit
Sichtkontakt laut wiederholt.

Wie Andreas Karl, der Geschéafisfiihrer der
Rettungsdienst-GmbH betont, wurden Farbeode und
Spritzenbrett bereits tiroweit Ubernommen. Generell
I:Kufstai Is Vorreiter im Risk-M ntL?Jt BERSRRINRTAR S
g n als Vorreiter im Risk-Management. La bo v—

Einsétze in Tirol

Qualitditsmanager Alois Schneider ist seit 2011 eine 134.204 rettungsdienstiiche und
Datenbank aktiv, Gber die Retter auch anonym Fehler, rund 8000 Notarzthubschrauber-
Risiken und Anregungen melden kénnen. Von 124 Einsitze.
Eingaben im Jahr 2012 betraf ein Drittel Fehler.
Bundesweit hat das Rote Kreuz ebenfalls so eine Risk-Management. Die
26.03.2014 15:35
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.CIRS-Datenbank”. Meldungen werden laut Karl von
Experten bewertet, dann sind Vorfall und Analyse fiir
alle Retter Lnlina abrufbar.

Adolf Schinnerl, der arztiiche Rettungsdienstieiter,
versichert, dass jeder Notfall ,nach den besten
mrﬁ]gbararn Méglichkeiten* beschickt und versorgt
werde. Sollte dennoch ein Verdacht eines Schadens
fur einen Patienten aufkommen, werde dies sofort
gemeldet. Seit Griindung der Tiroler
Rettungsdienst-GmbH 2011 habe es aber keinen
gerichtsanh&ngigen Fall gegeben.
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.Fehler-Datenbank des
drittgréiten Tiroler
Rettungsbezirks Kufstein
verzeichnete 2012 124
Meldungen, 38 betrafen echte
Fehler. In der Kategorie
Schnittstellen betrafen 20
Feedbacks die Leitstelle.

Tagung: Zum
,Qualitdtsmanagement in der
prahospitalen Notfalimedizin®
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Fortbildung am Grillhof in Vil.
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