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Im medizinischen Bereich gibt es
eine Reihe an Zertifizierungen, die
einc hohe Qualitdt sicherstellen.
Wihrend die Notfallrettungsdienste
in Osterreich Qualititsstandards
entsprechen miissen, gibt es fiir
Krankentransporte kaum Richtlini-
en. Diese Liicke will Prof. Siegfried
Binder, Geschiiftsfithrer des IQPT, i :
nun schliefen und Qualititskriterien i
erarbeiten, die auf ganz Osterreich und

Europa {bertragbar sind. Eine eigene Zertifizierung sorgt fiir
die Einhaltung der Kriterien und ist ein wichtiger Beitrag fiir
die Patientensicherheit.

WSogar bei harmlosen Transporten
wie einer Fahrt zur Dialvse konnen
Komplikationen aufireten.

Prof. Sieglried Bimivs; Inhaber des Lehrsmils fiir

medizinivehe Untalfrettisng wind dnitiaror des Institins
friv Chialitdins mieenggement iy Poric WHCRIFARNSPOR]

Wo waren bisher die Liicken in der Qualititssicherung
bei Krankentransporten?

Bei den grofien Rettungsdiensten insbesondere im Rahmen
der Notfallversorgung besteht bereits ein fundiertes Qualitiits-
management. Leider sicht die Lage bei gewerblichen Anbie-
tern nicht so gut aus. Die Qualititssicherung bei Kranken-
transporten  unterliegt derzeit keinem  strukturierten,
unabhingigen Qualititssicherungssystem. Diese Dienstleis-
tungen werden unter anderem von Gewerbetreibenden wic Ta-
xiunternehmen iibernommen, die iiber keinerlei medizinische
Ausbildung verfiigen, die iiber den Erste-Hilfe-Kurs beim Er-
werb des Fuhrerscheins hinausgeht. Hier mochten wir eingrei-
fen und mit einheitlichen Standards, dem Giitesiegel und einer
unabhingigen Plattform klare Strukturen schaffen. Gleichzei-
tig dienen diese Strukturen den Auftraggebern auch als Ent-
scheidungshilfe. Denn sogar bei vermeintlich harmlosen
Transporten wie einer Fahrt zur Dialyse kénnen Komplikatio-
nen auftreten. In manchen Fillen mag der Transport mittels
Taxis medizinisch unbedenklich und fiir die Sozialversiche-
rung finanziell sinnvoll sein. Ich persénlich wiirde mir wiin-
schen, dass selbst Krankenfahrten durch Taxiunternehmen nur
von Fahrern mit erweiterter Erste-Hilfe-Ausbildung durchge-

fithrt werden diirfen. Die Verantwortung, wenn
etwas passiert, tragt letztlich der Arzt, der den
Krankentransport anordnet.

Sie erarbeiten derzeit Qualitits-
kriterien. Wer und was genau soll
gertifiziert werden?
Die Qualitétskriterien fiir unser Gii-
i tesiegel beruhen auf den Normkrite-
rien der DIN EN ISO 9001. Die
Qualititskriterien gruppieren sich um die
Themenbereiche Qualititssicherung der Hygiene und Patien-
tensicherheit, Qualifikation, Ausbildung und verhaltenspri-
ventive Mafinahmen des Fachpersonals, Qualitits-, Risiko
und Fehlermanagements, Ansitze zur laufenden Qualititsver-
besserung.

Warum soll sich eine Organisation zertifizieren lassen?
Vorerst ist die Zertifizierung freiwillig. Sie dient Unterneh-
men, die qualifizierte Krankentransporte durchfithren, als
Qualitdtsnachweis. Mittel- bis langfristig werden wohl die So-
zialversicherung ebenso wie private Versicherungen und hof-
fentlich auch der Gesetzgeber diese zur Voraussetzung fiir die
rechtlich einwandfreie Durchfihrung von Krankentranspor-
ten machen.

Gibt es vergleichbare Beispiele im Ausland?

Auch in anderen EU-Landern gibt es derzeit keine strukturier-
te Qualititssicherung fiir Krankentransporte. Es gibt zwar in
verschiedenen Landern mehr oder weniger ausgereifie Ansiit-
ze, aber ein derart hochwertiges Zertifizierungsprogramm wie
jenes von IQPT gibt es sonst nirgends.

Ist absehbar, welche Organisationen sich zertifizieren
lassen werden?

Auf Unternchmensseite ist die Zertifizierung ein Argument,
um Qualitéit nachzuweisen und die verrechneten Tarife zu
rechtfertigen. Wir gehen davon aus, dass sich sowohl renom-
mierte Notfallrettungs- und Krankentransport-Unternehmen
bzw. Vereine, aber auch viele kleinere Unternehmen zertifizie-
ren lassen. Auflerdem ist derzeit die rechtliche Situation in
Osterreich gerade im Bereich Krankentransporte sehr kom-
plex. Wir hoffen, dass das Giitesiegel von IQPT mittelfristig
auch zu Vereinfachung der Rechtslage fiihrt und unsere Krite-
rien vielleicht sogar die Grundlage fiir eine rechtskonforme
Durchfiihrung werden, =
www.igpt.eu
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Lange Zeit waren die Qualitatsstandards fiir Krankentransporte ein
Graubereich. Das Institut fiir Qualitadtsmanagement im Krankentransport (IQPT)
hat sich dieser Liicke angenommen und ein spezielles Giitesiegel erarbeitet.

Mit dem Giitesiegel, das auf den Normkriterien der EN ISO
9001 beruht, werden die notwendigen Qualitdtsstandards
genau definiert und deren Einhaltung kontrolliert. Damit

bekommen sowohl Arzte, die einen Patiententransport
anordnen, als auch die Krankenkassen ein

Univ. Prof. Siegfried

Binder ® Foto: IOPT Kontrollinstrument. “Bei leichten Verletzungen kann auch
in Zukunft ein Taxi ausreichend sein, aber schon bei einer
einfachen Dialysefahrt kann es sehr leicht zu schwersten

Komplikationen kommen”, erldutert Universitatsprofessor Siegfried Binder,
Inhaber des Lehrstuhls fiir medizinische Unfallrettung an der Progresss
Universitat und Initiator des IQPT, die Beweggriinde fiir die Entwicklung des
Giitesiegels. Ziel von IQPT ist es, das Giitesiegel zu einer Voraussetzung fiir
qualifizierte Krankentransporte zu machen und damit die Patientensicherheit
nachhaltig zu erhdhen. “Da es in der gesamten EU keine derartige
Kontrollinstanz gibt, konnen die Kriterien und auch die Methodik des
Giitesiegels auch auf andere Staaten iibertragen werden”, so Professor Binder.

Die Vergabe des Siegels ist ausschliefllich mit einem Antrag und einer

http://www.pgrm.at/2014/09/02/neues-guetesiegel-fuer-qualitative-paiententransporte/ 1/2
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Checkliste des Dienstleisters im Bereich des Krankentransportes verbunden.
Diese wird vom IQPT-Beirat bearbeitet. Nach einer entsprechenden
Uberpriifung und Bewertung wird das Siegel im positiven Fall fiir eine Laufzeit
von drei Jahren verliehen. Nach Ablauf der 3-Jahres-Frist ist es neuerlich zu
beantragen und muss sich das Unternehmen einer neuerlichen Uberpriifung
unterziehen.
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Welche Qualititskriterien ein
Krankentransport erfiillen muss - IQPT
prisentiert EU weites Giitesiegel und
Leistungsstandards

Das Institut fiir Qualitdtsmanagement im Patiententransport (IQPT)
schlieBt eine wichtige Liicke im Gesundheitssystem, sodass
Patiententransporte genau geregelt werden kénnen.

"Das dsterreichische Gesundheitssystem leistet in vielen Bereichen
wie der Notfallversorgung oder der medizinischen Versorgung
ausgezeichnete Arbeit. Bei Krankentransporten haben wir jedoch
erheblichen Nachholbedarf”, erklart univ. Prof. Binder, Inhaber des
Lehrstuhls fiir medizinische Unfallrettung und Initiater des IQPT,

Viele Krankentransporte werden in Osterreich von Taxi-Unternehmen
durchgefihrt. Aus Kostengriinden ist dies in bestimmten Fallen
durchaus sinnvoll, dennoch kénnen bei Krankentransporten
Komplikationen auftreten. Prof. Binder: "Wir empfehlen allen
Unternehmen, die Krankentransporte welcher Art auch immer
vornehmen, nur Fahrer mit erweiterter Erste Hilfe Ausbildung
einzusetzen und einen portablen Defibrillator mit zu fiihren."

Gatesiegel fir gualitative Patiententransporte

"Lange Zeit waren die Qualitdtsstandards fir Krankentransporte ein
Graubereich. Das IQPT hat sich dieser Liicke angenommen und hat
Qualitatskriterien und ein spezielles Gitesiegel erarbeitet”, bestatigt
Prof. Binder, Ideengeber des Instituts. Mit dem Gitesiegel werden die
notwendigen Qualitétsstandards genau definiert und deren Einhaltung
kontrolliert. Damit bekommen sowohli Arzte, die einen
Patiententransport anordnen, als auch die Krankenkassen ein
Kontrollinstrument. "Bei leichten Verletzungen kann auch in Zukunft
ein Taxi ausreichend sein, aber schon bei einer einfachen Dialysefahrt
kann es sehr leicht zu schwersten Kemplikationen kommen", so
Binder. Ziel von IQPT ist natirlich das Gutesiegel zu einer
Voraussetzung fiir qualifizierte Krankentransporte zu machen und
damit die Patientensicherheit nachhaltig zu erhéhen. Da es in der
gesamten EU keine derartige Kontrollinstanz gibt, konnen die
Kriterien und auch die Methodik des Giitesiegels auch auf andere
Staaten ibertragen werden.

Institut fir Qualitdtsmanagement im Patiententransport

Das IQPT unter der Leitung von univ. Prof. Siegfried Binder niitzt
einen ganzheitlichen Ansatz zur Bewertung der Qualitat von
Patiententransporten. Deshalb bringen anerkannte Fachexperten aus
verschiedensten Gebieten ihre Expertise als Beirate ein, Prof,
Siegfried Binder hélt den Lehrstuhl fir medizinische Unfallrettung an
der Progress Universitdt und fihrt seit 1989 den Euroambulance
Verein.

Alle aktuellen Pressemeldungen auch auf www.pressetexter.at.

Riickfragehinweis: Institut fir Qualitdtsmanagement im
Patiententransport, univ. Prof. Siegfried Binder, Rennenweg 16, 6020
Innsbruck, E-Mail: office@igpt.eu , www.igpt.eu
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